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HiZMET DETAYLARI

ITNOYA Tiirkiye capinda profosyonel olarak kurumsal firmalara ugtan uca, it altyapi ve bakim destek hizmeti saglayan,
gizlilik, glivenlik ve prestij olarak musterilerimize fazlasiyla 6nem veren, finansal olarak degil, miisteri odakli diislinen,
merkezi istanbul olan, yerli bir bilisim sirketidir.

Bizimle calismak isteyen siz degerli miisterilerimiz icin asagidaki process’leri hazirladik. Liitfen inceleyiniz.

ANALIZ VE RAPORLAMA

Hizmet anlasmasi yapacagimiz misterilerimizi sistem miihendisimiz ziyaret ederek; Donanim/yazilim envanteri
¢ikartilir. Sistem, network ve glivenlik altyapisina ait erisim, performans ve glivenlik analizini olusturarak, sonuglari ve
bir rapor haline getirerek misterimizle paylasiriz. Bu calisma ile miisterimiz sistem altyapisini tanir ve yapilmasi
gerekenlerle ilgili bilgi sahibi olur.

Analiz ve Raporlama istanbul i¢in 1 adam/giin olarak iicretlendirilir. (Hafta ici 10:00/17:00)

ILK AKSIYON

Yapilan analiz sonucunda, performans ve sistem giivenligi icin ek donanim ve yazilim gereksimi yok ise, bakim ve
yeniden konfiglirasyonlari anlasma dahilinde hizlica planlanir ve is akisini olumsuz etkilemeyecek sekilde tamamlanir.
Analizlere gore alinmasi gereken donanim, yazilim ve altyapi kurulumlari icin fiyat teklifi paylasilir. Kaynaklara uygun
sekilde aylik bakim anlasmasi fiyati ek olarak paylasilacaktir.

Dikkat!

Bilisim altyapisi glivenlik ve performans sorunlari analize gore tespit edilen, buna ragmen aksiyon almak istemeyen
musterilerimiz ile bakim - destek anlagmasi sartlar geregi yapamayiz. Tek seferlik kurulum, gelistirme veya ariza
durumuna gore hizmet verebiliriz.

BAKIM/DESTEK HiZMETi DETAYLARI

1 Ay icinde 4 kez misterimizi yerinde ziyaret ederek fiziksel kontrol ve bakimlari yapariz. Ayrica miisterilerimizin yeni
talepleri, sikayetleri ve is gelistirmelerini dinleriz ve buna gore organize oluruz.

Sistem, network ve glivenlik altyapi metrikleri icin ITNOYA yazilimimiza alarm’lar tanimlariz. Gelen alarmlara gére hizli
bir sekilde mesai i¢i veya disi farketmeksizin uzaktan miidehale ederiz.

Diizenli olarak sistemlere ait loglar ve event’ler incelenerek bakim, glincelleme ve miidehale islemlerini uzaktan veya
gerektiginde yerinde planlariz ve tamamlariz.

Misterilerimizin destek ¢agrilarina uygun olarak uzak baglanti ile, eger gerekli ise yerinde destek saglariz.



