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BiLi$iM SISTEMLERI HiZMET SOZLESMESI

TARAFLAR
ITNOYA Bilisim Sistemleri bu s6zlesmede “ITNOYA” olarak anilacaktir
weeveenn... Busozlesmede “Hizmet Alan” olarak anilacaktir.

HiZMET KAPSAMI

Bu sozlesmede “Sistem” olarak gecen Urlinler, Server, Storage, Network Switch ve Firewall donanim ve yazilimlari olup
listesi ve kurulum adresleri belirtilmistir. isletim Sistemi, uygulama yazilimlari ve diger yazilimlar ile listede olmayan
donanimlar bu anlagma kapsamina girmezler.

YEDEK PARCALAR

Hizmet Alan’in stoku olmasi durumunda yedek parcalar bu stoktan kullanilacaktir, degismesi gereken ve Hizmet
Alan’da bulunmayan yedek parcalari ITNOYA, fiyat teklifi olarak Hizmet Alan’a e-posta yolu ile sunacak. Teklifin
onaylanmasi durumunda ITNOYA yedek parcalari temin edecek ve bedelini miisteriye fatura edecektir. Yedek parcalara
ait genel bilgiler teklif kapsaminda sunulacaktir. Tim pargalarin fiyat listesi Amerikan Dolari bazindadir ve Fatura
tarihindeki Serbest Piyasa Doviz Satis kurundan tanzim edilir.

Hizmet Alan’in yedek parcalari ITNOYA’den temin etme gibi bir zorunlulugu olmamakla birlikte, farkli ITNOYAlerden
temin edilen yedek parcalardan dogan ariza ve veri kayiplari ve yasal sorunlardan Tedarik’¢i sorumlu olmayacaktir.

SERVIS ICERIGI

ITNOYA, anlagsma yapacagi firmalarin tek sefere mahsus olmak kaydi ile, donanim ve yazilim envanterini ¢ikartir,
network, Sistem ve glivenlik altyapisinin performans ve giivenlik analizini olusturur ve Hizmet Alan’a e-posta yolu ile
sonuglari ve tavsiyeleri iletir. Bu islem icin ITNOYA, tek seferlik islem bedeli adi altinda Hizmet Alan’a fiyat teklifi
sunarak onaylanmasi durumunda is planlamasi yapilarak Hizmet Alan’a iletilecek ve faturalandiracaktir. islem
sirasinda Hizmet Alan’in her hangi bir isinin aksamayacagini ITNOYA taahhiit eder. Bu islem bakim anlagmasi 6ncesi
yapilmasi zorunlu bir islemdir.

Bu islem sonucunda kurulum ve gelistirme plani hazirlanacak ve Hizmet Alan’a sunulacaktir. Bu sunumla birlikte,
Hizmet Alan tarafindan onaylanan veya tedarik edilecek yedek parca, donanim ve yazilim gereksimleri siireci
isletilecektir. Kurulum ve gelistirme ITNOYA tarafindan Sistem kapsaminda ek bir licrete tabii olmayacaktir.

-Erigim Bilgilerinin Paylagilmasi.

Secilen servis paketi kapsaminda, Hizmet Alan tiim erisim bilgilerini ITNOYA ile e-posta yolu ile paylasmayi taahhiit
eder. ITNOYA tiim bu erisim bilgi ve sifrelerini glincelleyerek, talep etmesi durumunda Hizmet Alan’a e-posta yolu ile
iletmeyi taahhtt eder.

-Kurulum ve Gelistirme Aksiyon Plani
ITNOYA, Hizmet Alan’a is veya veri kaybi yasatmadan, uygun olan en kisa zamanda, kurulum ve gelistirme siirecini
tamamlayacak ve Hizmet Alan’a e-posta yolu ile detayli bilgilendirme yapacaktir.

-Servis Ziyaretleri
Ay icerisinde 4 adet musteri ziyareti yapilir. Ziyaretler mesai saatleri ve is guinleri icerisinde verilir. Bu ziyaretlerde
fiziksel kontrol ve bakim yapilir. Hizmet Alan memnuniyet ve ihtiyac analizi yapilir.

-Bakim ve Destek

ITNOYA uzak erisimle rutin olarak Sistem bakimi, glincelleme ve gelistirme siireclerini tamamlar. Hizmet Alan’dan
kaynaklanmayan sebeplerden dolayi is durmasi seviyesinde olusabilecek problemlerde gerekirse sézlesme dahilinde
yerinde, telefonla ve uzak baglanti ile mesai saatleri icinde veya disinda hizmet verir.

FIYATLANDIRMA
ITNOYA tarafindan, Hizmet Alan’a ait donanim ve yazilim envanterine gore belirlenir. Fiyat teklifi olarak hazirlanir ve e-
posta yolu ile Hizmet Alan’in onayina sunulur.



SERVIS KAPSAMI
Servis ve bakim hizmeti, bilisim envanteri ¢ikartilan ve buna gore fiyatlandirilan adreslerde verilecektir.

SERVIiS KAPSAMI DISI HALLER
Bakim ve destek s6zlesmesi disinda kalan maddeler asagidaki gibidir.

-Periyodik bakim hizmetleri disinda bakim 6zel bakim istekleri, Sistem kurma, sokme, tasima ve tiiketim malzemesi
temini bu anlasma kapsamina girmez.

-Servis Yetkilileri disinda kisilerin miidahalesi sonucu dogacak hatalar ve Sistem ayarlarinda yapilacak degisiklikler
sonucu dogan hatalar ve veri kayiplari bu s6zlesme kapsamina girmez.

-Uygunsuz sebeke voltaji, yanlis kullanim, kaza ve uyumsuz tiiketim malzemesi seciminden dolayi ortaya cikacak
hasarlar bu s6zlesme kapsamina girmez

-Dogal afetler sonucu olusacak hasarlar bu s6zlesme kapsamina girmez.

-Sistem donanimi ve yazilimlarindan kaynakli olusabilecek hata ve arizalar s6zlesme kapsamina girmez.

-Mevcut donanimlarda yasanabilecek parca arizalarinda, lretici firmanin termin siiresinden dolayi yasanabilecek is
kaybi ITNOYA’nin sorumlulugunda degildir. Bu tip durumlarda ITNOYA tarafindan Hizmet Alan’a alternatif yontemler
sunulacaktir.

-ITNOYA, Hizmet Alan’a sundugu siber giivenlik tedbirlerinin onaylanmasi durumunda gerekli tiim kurulum ve
konfiglirasyonlari yapacaktir. Hizmet Alan ve disaridan alinan ek hizmetlerden kaynakli basta olmak lizere, siber
glivenlik dolayi olusabilecek maddi, manevi ve prestij kayiplarindan ITNOYA sorumlu degildir.

MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

-Hizmet Alan, yerinde destek gerektiren durumlarda, lokasyona giris ve sorunla ilgili detayli bilgilendirmeyi ITNOYA
mihendislerine saglayacaktir.

-Hizmet Alan, iletisimin ve strecin saglikli islemesi icin, destek talepleri ve ITNOYA bildirimleri icin belirli kisiler
atayacaktir.

-Hizmet Alan, farkli bir ITNOYA Uizerinden alinan hizmetten dogan, yeni yazilim kurulumu ve ITNOYA harici dis erisim
ihtiyaclarini nceden ITNOYAye bildirecektir.

-Hizmet Alan, Sistemle ilgili kendisiyle paylasilan kritiklere uygun davranmayi taahhiit eder.

SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

is bu sdzlesme imzalandig) tarihten itibaren 12 Ay gecerlidir. S6zlesme sonu tarihinde fesih edilmedigi siirece otomatik
olarak yenilenir.

Taraflardan herhangi biri, her hangi bir sebep veya kosul belirtmeksizin 15 giin énceden bildirmek kaydi ile, tek tarafli
olarak sozlesmeyi fesih edebilir. S6zlesmenin feshi durumunda ITNOYA, Sisteme ait genel durum ve erisim bilgileri
Hizmet Alan ile paylasmayi taahhiit eder.

GIZLILIK

ITNOYA’nin erisimine acik olan, Sistemle ilgili tim bilgi ve belgeler ile her iki tarafin da maddi, manevi ve prestij
kayiplarina yol agcacak bilgi ve belgeler ticari sir kabul edilir. 3.ncu kisilerle paylasilamaz veya taraflarin bilgisi disinda
¢ogaltilamaz. Gizlilik kosulu, sozlesme stiresine bagli olmaksizin gegerli olmakla birlikte, aykirilik halinde ise ispat ve
cezalandirma yetkili Tirkiye mahkemelerine aittir.

Hizmet Alan;

Servis kapsamindaki adresler :

Tarih:
Kase - imza



